STUDIJE DOBRIH
PRAKS O
ORGANIZACIJI
JAVNEGA PREVOZA

POGOVOR Z IEVO STALEVICIUTE

Pogovor opravil Panevézys Training Centre

STUDIJA PRIMERA: Trajnostni javni prevoz na manj gosto poseljenih obmogjih

leva Stalevicitte je vodja Oddelka za strateSko nacrtovanje in vodenje investicijskih
projektov (Okrajna obcina Lazdijai, Litva)
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https://www.lazdijai.lt/savivaldybe/apie-savivaldybe/45
https://www.facebook.com/lazdijusavivaldybe/

KATERI SO GLAVNI IZZIVI, S
KATERIMI SE MESTO LAZDIJAI
SOOCA PRI ORGANIZACIJI
JAVNEGA PREVOZA ZA MANJ
GOSTO POSELJENO OBMOCJE?

OkroZje Lazdijai je velika, redko poseljena
obcina, kar predstavlja velik izziv za javni
prevoz. Okrozje obsega vec kot 130 hektarov,
vec kot 18.000 prebivalcev pa Zivi v mestih,
vaseh in na podeZzelju, od katerih je mnoge
tezko doseci z obi¢ajnimi sistemi javnega
prevoza. Na obmocju vozijo tradicionalni
avtobusi, ki pogosto vozijo skoraj prazni zaradi
nizke gostote prebivalstva. Zaradi tega je
ekonomsko neizvedljivo izvajati redne
avtobusne prevoze, ki bi sluzili vsem, in graditi
avtobusna postajaliS¢a, ki bi lahko sprejela
tako razprseno prebivalstvo.

Poleg tega Stevilni prebivalci Zivijo dale¢ od
glavnih cest, zato tezko dostopajo do
obstojecih avtobusnih prog, ki so lahko
oddaljene tudi vec kilometrov. Te razmere so
zahtevale inovativno reSitev, ki bi zadovoljila
potrebe prebivalcev po mobilnosti, hkrati pa bi
bila stroSkovno ucinkovita in trajnostna.

KAKSNA RESITEV JE BILA RAZVITA ZA
RESEVANJE TEGA IZZIVA?

Da bi premagali te izzive, smo razvili
edinstveno storitev prevoza, ki je bolj
prilagodljiva in prilagojena potrebam nas$ih
podezelskih prebivalcev. Namesto da bi se
zanasali na velike, premalo izkoris¢ene
avtobuse, smo uvedli manjSa elektri¢na vozila,
ki lahko prebivalce pobirajo neposredno z
njihovih domov.

Ta vozila vozijo po skupni poti, na poti poberejo
dodatne potnike in jih nato odpeljejo do
osrednjih lokacij v okrozju, kjer se lahko
povezejo z drugimi javnimi prevoznimi
storitvami ali doseZejo bistvene storitve, kot so
bolniSnice, lekarne in vladni uradi.

Ideja storitve je bila zagotoviti reitev, ki bi jo
bilo mogoc&e zlahka prilagoditi razprSenemu
prebivalstvu Lazdija in hkrati spodbujati trajnost
z uporabo elektri¢nih vozil. Ta storitev prevoza
zmanjsuje emisije in operativne stroske, hkrati
pa povecuje dostopnost za prebivalce, ki so se
prej tezko povezovali z javnim prevozom.
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KAKO LAHKO PREBIVALCI
REZERVIRAJO PREVOZ?

Za prebivalce smo poskrbeli, da lahko &im lazje
rezervirajo prevoz. Na voljo so trije glavni nacini,
kako lahko to storijo. Najprej lahko pokli¢ejo v
centralizirani klicni center, kjer operater v sistem
vnese podatke o njihovem potovanju. Lahko pa
obidCejo naso posebno spletno stran
(lazdijaiveza.lt) in opravijo rezervacijo. Za tiste, ki
imajo raje digitalne resitve, smo razvili mobilno
aplikacijo, ki je na voljo na operacijskih sistemih
Android in iOS ter s katero se lahko prebivalci
hitro dogovorijo za prevzem in spremljajo prihod
vozila.

Ta prilagodijivost zagotavlja, da lahko storitev
udobno uporabljajo prebivalci vseh starostnih
skupin, zlasti starejsi.

Navdihnile so nas storitve prevoza, kot je Bolt,
in sistem smo poskusali narediti ¢im bolj
uporabniku prijazen. Nas cilj je bil zagotoviti, da
bi lahko storitev zlahka uporabljali vsi, tudi
ljudje, ki morda ne poznajo digitalnih platform.

KAKO SE JE SKUPNOST
ODZVALA NA PREVOZ Z
AVTOBUSOM?

Odziv je bil iziemno pozitiven. Sprva smo mislili,
da bomo morali izvesti Stevilne predstavitve in
sre€anja skupnosti, da bi pojasnili, kako sistem
deluje.

Vendar se je Ze po nekaj uvodnih srecanjih hitro
razsiril glas o storitvi in ta je zaCela delovati.

KATERI SO BILI GLAVNI 1ZzIVI Povprasevanije je bilo tako veliko, da Ze
PRI VZPOSTAVLJANJU TEGA delujemo s polno zmogljivostjo. Poleg tega je
SISTEMA? bila storitev delezna velike pozornosti v

Najvedji izziv je bil, da smo morali sistem
ustvariti od zacetka, saj v Litvi ali baltski regiji ni
bilo podobne storitve. Zasnovati smo morali
celotno strukturo, od tega, kako se bodo potniki
registrirali in rezervirali voznje, do tega, kako bo
sistem deloval v realnem &asu. Se posebej
zahteven je bil tehnoloski vidik - razviti smo
morali mobilno aplikacijo in spletno stran, ki bi
uporabnikom omogocala rezervacijo vozen;,
sledenje lokacijam vozil in upravljanje placil,
Ceprav je trenutno storitev brezplacna.

nacionalnih in lokalnih medijih, kar je Se
povecalo njeno priljubljenost.

Ceprav smo pri¢akovali, da bomo naleteli na
odpor, zlasti pri starejih prebivalcih, ki morda
slabSe obvladajo tehnologijo, je preprosta
moznost klicnega centra pripomogla k temu, da
so storitev sprejeli brez tezav. V nekaj mesecih
je sistem postal sestavni del vsakdanjega
Zivljenja v obgini.

Lazdijai VEZA Mobile
App

Description of the application

Login With

= Login With Email

Safe and convenient
Plan your time
Follow the journey live

Get the latest information
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https://lazdijaiveza.lt/
https://bolt.eu/

KAKO JE TA STORITEV
USKLAJENA S POBUDAMI EU
ZA ZELENI PREHOD?

KAKSNI SO VASI PRIHODNJI
NACRTI ZA STORITEV?

Aktivno iSéemo sredstva za razSiritev storitve.

Nas dolgorocni cilj je nakup ve¢ elektriCnih
vozil in morebitna preusmeritev iz pilotnega
projekta v popolnoma integrirano ob¢&insko
storitev. Tako bi lahko zmanjSali odvisnost od
velikih avtobusov, ki onesnazujejo okolje, ter
izboljSali pogostost in doseg sistema
prevozov.

Trenutno sprejemamo rezervacije en dan
vhaprej, kar nam pomaga pri nacrtovanju poti
in sprejemanju ¢im vecjega Stevila potnikov.
Ce se bo povprasevanje $e naprej
povecevalo, bomo lahko uvedli rezervacijo v
realnem Casu in razsirili storitev, da bi
zadostili pove€anim potrebam prebivalcev.
Prednost bodo vedno imeli invalidi in tisti, Ki
morajo potovati do nujnih storitev, kot so
bolniSnice ali lekarne.

Telefonsko posvetovanje
Rezervacija s klicem v klicni center, v aplikaciji ali na spletnem mestu.

Z uporabo elektri¢nih vozil, ki zmanjSujejo
emisije ogljika in spodbujajo trajnostne
prometne reSitve, neposredno podpiramo
cilje zelenega dogovora EU. Projekt je del
pobude LIFE, ki je pilotni program za
spodbujanje trajnostnih praks v razli¢nih
obd&inah v Litvi. S prikazom izvedljivosti
elektriCnih vozil v podezelskem prometnem
sistemu upamo, da bomo pokazali, da imajo
lahko tudi redko poseljena obmocja koristi
od zelenih tehnologij.

Trenutno na8a elektri¢na vozila prevozijo
priblizno 320 kilometrov na dan, od zacetka
izvajanja storitve pa so prevozila ve¢ kot
30.000 kilometrov. S tem nismo samo
zmanjsali vpliva na okolje, temve¢ smo
prebivalcem zagotovili tudi zanesljivo in
stroSkovno ucinkovito moznost prevoza.
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POGOVOR Z ANDRIUSOM SAMUILOVASOM

Pogovor opravil Panevézys Training Centre

STUDIJA PRIMERA: Trajnostni javni promet s pomoéjo velikih koli¢in podatkov in digitalnih resitev
|

Mesto Klaipéda in okrajne obcine

. +37080012344 4 sekretoriatas@klaipedatransport it CONTACTS = SITEMAP = GALLERY

PUBLIC TRANSPORT TIMETABLES PARKING

BUY A TICKET TIMETABLES

Andrius Samuilovas je izvrsni direktor
podietia Klaipéda Public Transport.

R0

KLAIPEDOS KELEIVINIS TRANSPORTAS
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https://www.klaipeda.lt/en
https://www.klaipedatransport.lt/en
https://www.klaipedatransport.lt/en
https://www.facebook.com/klaipedos.keleivinis.transportas

KAKO UPORABA Al IN PODATKOV

ALI LAHKO POJASNITE KONTEKST IN IZZIVE, PRISPEVA K TRAJNOSTI?

S KATERIMI SE JE KLAIPEDA SOOCILA PRI

UPRAVLJANJU JAVNEGA PREVOZA? o . . )
Z optimizacijo poti in zmanjSanjem nepotrebnih

zastojev lahko zmanjSamo porabo goriva in
emisije ter tako prispevamo k nasim trajnostnim
ciliem. Ce je javni prevoz uginkovit, spodbuja
vec ljudi, da ga uporabljajo namesto osebnih
avtomobilov, kar 8e dodatno zmanjSuje promet
in onesnazevanje. VkljuCevanje podatkov v
realnem Casu podatkov v nase delovanje nam
pomaga zagotoviti, da avtobusi vozijo le takrat
in tam, kjer so potrebni, kar podpira na$o vizijo
za bolj zeleno Klaipedo.

Klaipéda je geografsko razprSeno mesto, ki se
razprostira tako ob laguni kot ob morju.

zaradi Cesar je upravljanje javnega prevoza
zahtevno. V osrednjem delu mesta, kjer se
stikajo Stevilne avtobusne proge, smo se v ¢asu
prometnih konic soocali z velikimi zastoji.
Avtobusi so pogosto prihajali drug za drugim,
kar je povzro€alo zamude in gneco na
avtobusnih postajaliS¢ih. To je oviralo pretok
potnikov in zmanj3alo splo3no zanesljivost
sistema.

KAKO STE PRISTOPILI K RESEVANJU TEGA KAKO JE SISTEM E-VOZOVNIC
PROBLEMA ZASTOJEV? POVEZAN Z DRUGIMI NACINI
PREVOZA?

Eden od pomembnih korakov je bilo
sodelovanje z norveskim zagonskim
podjetjem, ki je analiziralo podatke o javhem
prevozu. To sodelovanje nam je pomagalo
razumeti pretok potnikov in pogostost
avtobusov ter vpogled v optimizacijo poti na
podlagi podatkov v realnem €asu. Norveska
ekipa je z nami sodelovala pri oblikovanju
prilagodljivih voznih redov in dinami¢nem
prilagajanju poti, zaradi Cesar je bil nas sistem
ucinkovitejsi. V okviru projekta GovTech smo
uvedli sistem umetne inteligence, ki je ta
podatkovno usmerjeni pristop Se nadgradil.
Resitev Al je analizirala vzorce avtobusnega
prometa in predlagala prilagoditve poti v
realnem Casu. To je preprecilo, da bi avtobusi
prihajali v gru€ah, kar je zmanjSalo zamude in
sprostilo zastoje.

KAKSNI SO BILI 1ZZIVI TEGA PRISTOPA?

Resitev z umetno inteligenco je bistveno
zmanjS8ala zastoje na osrednjih obmodjih,
izboljSala preto€nost avtobusov in izboljSala
predvidljivost sistema za potnike. Vendar
smo naleteli na izziv: prilagajanje prog v
srediS¢u mesta je v€asih motilo storitve v
zunanjih okroZjih. Na primer, sprememba
voznih redov, da bi se izognili prenatrpanosti
v sredi8Cu, bi lahko zmanjsala pogostost
avtobusov v predmestnih obmogjih, kjer so
storitve Ze tako manj pogoste. Ta zapletenost
nam je pokazala, da je javni prevoz obdutljivo
ravnovesje, in ¢eprav sta umetna inteligenca
in analiza podatkov pomagali, so potrebne
stalne prilagoditve, da se zagotovi nemoteno
delovanje celotnega omrezja.

Sistem e-vozovnic v Klaipedi je klju¢ni del
posodobitve javnega prevoza. Od njegove
uvedbe se je sistem razvil v

zajema ne le mestne in primestne avtobuse,
temvec tudi vodne avtobuse in trajekte, s
Cimer potniki brez tezav povezujejo razlicne
nacine prevoza. Elektronska vozovnica
deluje v celotni regiji, tako da lahko potniki
uporabljajo eno kartico za avtobuse,
prevoze in celo trajekte Smiltyné. Povezali
smo se tudi z Litvanskimi Zeleznicami in
ustvarili enotno izkusnjo, kjer lahko potniki z
isto vozovnico prehajajo z enega nacina
prevoza na drugega. Ta integracija pomaga
potnikom, da lazZje potujejo med mestom in
okoliskimi okrozji, hkrati pa poenostavlja
zaraCunavanje vozovnic in povecuje
splosno udobje javnega prevoza.

KAJ SLEDI?

Nacrtujemo, da bomo Se naprej izpopolnjevali
sistem umetne inteligence in z vklju€evanjem
vec€ vpogledov na podlagi podatkov izboljSali
osrednje in primestne poti. Razmisljamo tudi o
nadaljnjem Sirjenju uporabe elektri¢nih in
hibridnih avtobusov, da bi zmanjSali emisije.
Nas dolgorocni cilj je v celoti digitalizirati
omrezZje in poskrbeti, da bo javni prevoz v
Klaipedi postal zgled trajnostnega in
ucinkovitega sistema, ki bo sluzil tako mestu
kot okoliskim obmocjem.
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