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VAKA CALISMASI: Daha az niifus yogunluguna sahip bolgelerde siirdiiriilebilir toplu tasima
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LAZDIJAI'NIN NUFUS YOGUNLUGUNUN AZ
OLDUGU BIR BOLGEDE TOPLU TASIMACILIGI
ORGANIZE ETMEYLE KARSILASTIGI BASLICA

ZORLUKLAR NELERDIR?

Lazdijai bolgesi, toplu tasima icin onemli
zorluklar yaratan buyuk, seyrek nifuslu bir
belediyedir. Bolge, 130 hektardan fazla
alanm kaplar ve kasabalara, koylere ve
kirsal alanlara yayilmis 18.000'den fazla
sakini vardir; bunlarin coguna geleneksel
toplu tasima sistemleri kullanilarak
ulasmak zordur.

Bu bolgede geleneksel otobusler calisir ve
disiik niifus yogunlugu nedeniyle
genellikle neredeyse bos calisir. Bu,
herkese hizmet veren ve boylesine daginik
bir nufusu barindirabilecek otobiis
duraklan insa eden duizenli bir otobus
hizmeti yurutmeyi ekonomik olarak
olanaksiz hale getirir.

Ayrica, bircok sakin ana yollardan uzakta
yasadigindan, birkac kilometre uzakta
olabilen mevcut otobiis guizergahlarina
erisim zorlasir. Bu durum, sakinlerin
hareketlilik ihtiyaclarim karsilarken
maliyet acisindan etkili ve surdurulebilir
olacak yenilikci bir cozum gerektirdi.

BU ZORLUGU GIDERMEK iCiN HANGI
COZUM GELISTIRILIDI?

Bu zorluklarn Ustesinden gelebilmek icin
kirsal kesimdeki sakinlerimizin ihtiyaclarina
daha uygun ve daha esnek, benzersiz bir
servis hizmeti gelistirdik.

Buyuk, az kullanilan otobuslere guivenmek
yerine, sakinleri dogrudan evlerinden alabilecek
daha kucuk elektrikli araclar tamttik.

Bu araclar, yol boyunca ek yolcular alarak ve
daha sonra onlan bolgedeki merkezi yerlere
gotiirerek, diger toplu tasima hizmetlerine
baglanabilecekleri veya hastaneler, eczaneler
ve devlet daireleri gibi temel hizmetlere
ulasabilecekleri ortak bir rota izliyor. Hizmetin
arkasindaki fikir, Lazdijai'nin daginik niifusuna
kolayca uyarlanabilen bir ¢6ziim saglamak ve
ayn1 zamanda elektrikli araclarin kullanimiyla
stirdirilebilirligi tesvik etmekti. Bu servis
hizmeti, daha once toplu tasimaya baglanmada
zorluk ceken sakinler icin erisilebilirligi
artinirken emisyonlari ve isletme maliyetlerini
azaltir.
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SAKINLER SERVIS HiZMETINI
NASIL REZERVE EDEBILiR?

Sakinlerin  servis rezervasyonu yapmasini
olabildigince kolaylastirdik. Bunu yapmanin {ic
ana yolu vardir. ilk olarak, bir operatoriin
yolculuk ayrintilarini sisteme girdigi merkezi bir
cagr1 merkezini arayabilirler. Alternatif olarak,
rezervasyon yapmak icin ozel web sitemizi
(lazdijaiveza.lt) ziyaret edebilirler. Son olarak,
dijital cozimleri tercih edenler icin, sakinlerin
hizli bir sekilde teslim alma ayarlayabilecegi ve
aracin varisim1 takip edebilecegi Android ve
iOSta kullanlabilen bir mobil uygulama
gelistirdik.

Bu esneklik, ozellikle yaslilar olmak Uzere tim
yas gruplarindan sakinlerin hizmeti rahatca
kullanabilmesini saglar.

BU SISTEMIN KURULMASI SIRASINDA

KARSILASILAN TEMEL ZORLUKLAR NELERDI?

En buylk zorluk, Litvanya veya Baltik
bolgesinde benzer bir hizmet bulunmadig
icin sistemi sifirdan olusturmamiz
gerektigiydi. Yolcularin nasil kayit yaptirip
yolculuk rezervasyonu yapacagindan sistemin
gercek zamanli olarak nasil calisacagina
kadar tuim yapwy1 tasarlamak zorundaydik.

Bolt gibi arac cagirma hizmetlerinden ilham aldik
ve sistemi olabildigince kullamic1 dostu hale
getirmeye calistik. Amacimiz, dijital platformlara
asina olmayan kisiler de dahil olmak uzere
hizmetin herkes tarafindan kolayca
kullanilabilmesini saglamakti.

TOPLUM SERVIS HiZMETINE NASIL YANIT
VERDIi?

Tepkiler ezici bir cogunlukla  olumluydu.
Baslangicta, sistemin nasil calistigini aciklamak icin
cok sayida sunum ve toplum toplantist yapmamiz
gerektigini diistindiik.

Ancak, sadece birka¢c tamtim oturumundan sonra,
kulaktan kulaga hizla yayildi ve hizmet basladi.
Talep o kadar gucluydu ki, halihazirda tam
kapasiteyle calistyoruz. Dahasi, hizmet hem ulusal
hem de yerel medyada cok fazla ilgi gordu ve bu da
popularitesini daha da artird1.

Ozellikle teknolojiyle daha az rahat olabilecek yasli
sakinlerden direncle karsilasmay1r beklememize
ragmen, basit cagri merkezi secenegi, hizmeti
herhangi bir sorun yasamadan benimsemelerine
yardimci oldu. Birkac ay icinde, sistem belediyedeki

Teknoloji ~ tarafi  ozellikle  zordu

kullamcilarn yolculuk rezervasyonu
yapmasina, ara¢ konumlarini takip etmesine
ve odemeleri yonetmesine olanak taniyan bir
mobil uygulama ve web sitesi gelistirmemiz
gerekiyordu, ancak su anda hizmet licretsiz.

glinluk yasamin ayrlmaz bir parcasi haline geldi.
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HIZMET ICIN GELECEKTEKI PLANLARINIZ BU HIZMET AB'NIN YESIL MUTABAKAT
NELERDiR? GIRISIMLERIYLE NASIL UYUMLUDUR?

Hizmeti genisletmek icin aktif olarak fon aryoruz.
Uzun vadeli hedefimiz daha fazla elektrikli arac
satin almak ve potansiyel olarak

operasyonu bir pilot projeden tamamen entegre bir
belediye hizmetine kaydirmak. Bu, buyik, kirletici
otobiislere olan bagimliigimz1 azaltmamzi ve
servis sisteminin sikligini ve erisimini iyilestirmemizi
saglayacaktir.

Su anda, rotalan planlamamiza ve mumkin
oldugunca cok sayida vyolcuyu agirlamamiza
yardimci olan bir giin onceden rezervasyon aliyoruz.
Talep artmaya devam ederse,

gercek zamanli rezervasyon uygulayabilir ve hizmeti
sakinlerin artan ihtiyaclarim karsilayacak sekilde
genisletebiliriz. Oncelik her zaman engelli sakinlere
ve hastaneler veya eczaneler gibi temel hizmetlere
seyahat etmesi gerekenlere verilecektir.

Telefon danismanligi

Servis hizmetimiz, karbon emisyonlarin1 azaltmak
ve surdurilebilir ulasim coziimlerini tesvik etmek
icin elektrikli araclar kullanarak AB'nin Yesil
Mutabakat hedeflerini dogrudan destekliyor.
Proje, Litvanya'daki cesitli  belediyelerde
surdurilebilir  uygulamalarn  tesvik  etmeyi
amaclayan bir pilot program olan LIFE girisiminin
bir parcasidir. Elektrikli araclarn kirsal bir ulasim
sisteminde uygulanabilirligini gostererek,

seyrek niifuslu alanlarin bile yesil teknolojilerden
faydalanabilecegini gostermeyi umuyoruz.

Su anda elektrikli araclarimiz giinde yaklasik 320
kilometre yol kat ediyor ve hizmet basladigindan
beri 30.000 kilometreden fazla yol kat etti. Bu,
yalmzca cevresel etkimizi azaltmakla kalmads,
aynm zamanda sakinlere glvenilir ve uygun
maliyetli bir ulasim secenegi de sagladi.

Cagri merkezini arayarak, uygulama lizerinden veya web sitesi lizerinden
rezervasyon
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ANDRIUS SAMUILOVAS ILE ROPORTAJ

ROPORTAJ - Panevézys Training Centre

VAKA CALISMASI: Biiyiik veri ve dijital ¢coziimlerle siirdiiriilebilir toplu tasima
|

Klaipéda sehri ve Klaipéda ilce belediyeleri

. +37080012344 &4 sekretoriatas@klaipedatransport.it CONTACTS +« SITEMAP + GALLERY

PUBLIC TRANSPORT TIMETABLES PARKING
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Andrius Samuilovas Klaipéda PublicTransport
un Mudur Yardimcidir
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KLAIPEDOS KELEIVINIS TRANSPORTAS
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https://www.klaipeda.lt/en
https://www.klaipedatransport.lt/en
https://www.klaipedatransport.lt/en

YAPAY ZEKA VE VERi KULLANIMI ]
SURDURULEBILIRLIGE NASIL KATKI SAGLAR?

KLAIPEDA'NIN TOPLU TASIMAYI
YONETMEDE KARSILASTIGI BAGLAMI VE
ZORLUKLARI ACIKLAYABILIR MISINiZz?

Rotalar1 optimize ederek ve gereksiz sikisikligi
azaltarak yakit tuketimini ve emisyonlan
dusurebiliyoruz ve surdurulebilirlik
hedeflerimize katkida bulunuyoruz. Toplu
tasima, verimli oldugunda, daha fazla insanin
ozel araclar yerine toplu tasimay1 kullanmasin
tesvik ederek trafigi ve kirliligi daha da
azaltiyor. Gercek zamanli

verilerin operasyonlarimiza entegre edilmesi,

Klaipéda, hem lagiin hem de deniz boyunca
uzanan yayilmis bir cografyaya sahip bir sehirdir ve bu da
toplu tasimay1 yonetmeyi zorlastirir. Bircok otobiis
glizergahinin birlestigi sehrin merkezi kisminda, yogun
saatlerde onemli bir sikisiklikla karsilastik. Otobisler sik sik
arka arkaya geliyor ve otobus duraklarinda gecikmelere ve
asin kalabaliga neden oluyordu. Bu, yolcu akisint bozdu ve
sistemin genel giivenilirligini azaltti.

BU TIKANIKLIK SORUNUNU COZMEYE NASIL
YAKLASTINIZ?

Bunu ele almak icin cesitli coziimler arastirdik.
Onemli bir adim, toplu tasima verilerini analiz
etmek icin Norvecli bir girisimle ortaklik
kurmakti. Bu is birligi, yolcu akisini ve otobiis
frekanslarim anlamamiza yardimci oldu ve
gercek zamanli verilere dayali rotalan optimize
etme konusunda icgoriiler sagladi. Norveg ekibi,
esnek programlar tasarlamak ve rotalar
dinamik olarak uyarlamak icin bizimle birlikte
calist1; bu da sistemimizi daha verimli hale
getirdi. Ayrica, bir GovTech projesi araciligiyla,
bu veri odakli yaklasimi daha da ileri gotiiren
bir Al sistemi uyguladik.

Al cozumili, otobus trafik modellerini analiz etti
ve yogun duraklara otobiis varislarin1 kademeli
hale getirmek icin gercek zamanli rota
ayarlamalan onerdi. Bu, otobuslerin kiimeler
halinde gelmesini onledi, gecikmeleri azaltt1 ve
tikaniklig1 hafifletti.

BU YAKLASIMIN SONl_JCLARI VE

ZORLUKLARI NELERDI?
Yapay zeka cozimu, merkezi bolgelerdeki
stkisiklig1 6nemli 6lclide azaltarak otobiis
akisini iyilestirdi ve sistemi yolcular icin daha
ongorulebilir hale getirdi. Ancak bir zorlukla
karsilastik: sehir merkezindeki rotalan
ayarlamak bazen dis bolgelerdeki hizmeti
aksatt1. Ornegin, merkezde asir kalabaligi
onlemek icin sefer saatlerini degistirmek,
hizmetin zaten daha az siklikta oldugu
banliyo bolgelerinde otobiis sikligin
azaltabilir. Bu karmasiklik bize toplu
tasimaciligin hassas bir denge oldugunu
gosterdi ve yapay zeka ve veri analizi
yardimci olsa da, tiim agin sorunsuz
calismasini saglamak icin siirekli ayarlamalar
gerekiyor.

otobiislerin yalnizca ihtiyac duyuldugu zaman
ve yerde calismasini saglayarak daha yesil bir
Klaipéda vizyonumuzu destekliyor.

E-BiLET SISTEMi DiGER ULASIM MODLARIYLA
NASIL ENTEGRE OLUR?

Klaipéda'nin e-bilet sistemi, toplu tasima
modernizasyonumuzun onemli bir parcasidir.
Sistem, tamtildig1 giinden bu yana yalnizca
sehir ici ve banliyo otobislerini degil, aym
zamanda su otobiislerini ve feribotlan da
kapsayacak sekilde gelisti ve yolcular farkli
ulasim modlan arasinda sorunsuz bir sekilde
bagladi. E-bilet, tim bolgede calisir ve
yolcularin otobusler, servis hizmetleri ve
hatta Smiltyné feribotlan icin tek bir kart
kullanmalarina olanak tanir. Ayrica,
yolcularin ayn bileti kullanarak bir ulasim
modundan digerine gecebilecegi birlesik bir
deneyim yaratmak icin Litvanya Demiryollan
ile de entegre olduk. Bu entegrasyon,
yolcularin sehir ile cevre ilceler arasinda
daha kolay seyahat etmelerine yardimci
olurken, Ucret toplamay1 da basitlestiriyor ve
toplu tasimanin genel rahatligint artirtyor.

KLAIPiDA TOPLU TASIMACILIGINDA SIRADA NE
VAR?

Al sistemini gelistirmeye devam etmeyi, daha
fazla veri odakli icgori entegre ederek hem
merkezi hem de banliyo rotalarini iyilestirmeyi
planliyoruz. Ayrica emisyonlar1 azaltmak icin
elektrikli ve hibrit otobus kullanimimizi daha
da genisletmeyi dusinuyoruz. Uzun vadeli
hedefimiz ag1 tamamen dijitallestirmek ve
Klaipéda'nin toplu tasima sistemini hem sehre
hem de cevresine hizmet eden bir
surdurulebilirlik ve verimlilik modeli haline
getirmek.
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